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       Jaime Gutiérrez Recabarren
                                            48 años, Chileno, Casado, 2 hijos
Residencia: Viña del Mar

RUT. 10.201.165 -1
Tel.  6972571
E-mail: jal_gutierrez@hotmail.com
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 Experiencia Laboral
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01.12.2012 a la fecha, Gerente Director Osadía Restoran. Nueva Costanera 3677, Santiago.

Después de 3 años con una administración, el directorio de este Restoran decidió hacer un cambio en la administración y me hice responsable de la Gerencia para poder evaluar, capacitar u estructurar toda la línea de Servicio, recursos humanos y el mercado del Restoran. Objetivo que se ha cumplido hasta la fecha en donde por primera vez desde sus inicios, el establecimiento a generado utilidades.
01.01.2011 al 30.11.2011 /Administrador Restaurante Visionario “Edificio Empresarial”, Viña del Mar. (Restaurante, Cafetería y Centro de Eventos)
Desarrolle el inicio de este empresa de servicios de Alimentación y Eventos, después de 1 año no se logro por parte de la empresa constructora vender mas oficinas que era nuestro mercado proyectado, por tal motivo emigre a otra empresa
10.2010 – 10.2011 | Universidad Santo Tomas, sede Viña del Mar.

Jefe de Carrera Administración Gastronómica y Hotelera.

Docente de la Carrera de Administración Hotelera y Gastronomía Internacional. Institutos, INACAP. SEDE Viña Del Mar, Escuela de alta Gastronomía y Hotelería “CULINARY”, Sede Viña del Mar. 
03.2009 – 09.2010 | Hotelera Río Serrano, Torres del Paine, Chile.

Gerente Residente 

Me  reintegra al Hotel para continuar la gestión iniciada en el año 2007. Me hice cargo del Área de Operaciones y Gestioné el inicio de la temporada 2009/ 2010. 
Logros: Implementación  del Departamento de Control y Costos. Estandarización del Área de Adquisiciones y Bodega, mejorando el funcionamiento y coordinación con los proveedores externos (Estandarización de stock de bodega y part stock de cada departamento.).  Gestión y desarrollo de  la oferta del Restaurante y Cafetería; en conjunto con la Chef del Hotel y el Asesor Gastronómico,  implementación de la carta para el Restaurante, Bar y Cafetería de la temporada. Proyección y planificación de las gestiones para las Áreas de Outdoor, Lencería, Tráfico y Cuartos.

11.2008 - 02.2009 | Hotel Melia Patagonia, Puerto Varas, Chile.

Gerente de Operaciones
Responsable de la gestión de las Áreas de AA y BB, Spa, Reservas, Recepción y Habitaciones, Mantención y Serviexpress. 

Logros: Desarrollo de estas áreas bajo los estrictos procedimientos de la Cadena Meliá en lo que respecta a sistemas de control y calidad de servicio. Estas áreas equivalen al 60 % de las actividades del hotel y se atienden con una dotación de personal de 86 personas. 
08.2007 – 08.2008 | Hotelera Río Serrano, Torres del Paine, Chile. 
Gerente General
Comienzo por reestructurar el sistema  de control, construyendo bodegas especializadas según el Área de servicio.
Logros: Estructuración de las Áreas de Gestión para el cumplimiento del Presupuesto, esquema que permitió mejorar las proyecciones de venta y metas de la temporada.  Mejoramiento de la gestión de RR. HH, lo que se reflejó principalmente en el aumento de la calidad del servicio entregado a los pasajeros, brindándoles una  atención de primer nivel. Paralelamente incorporé un nuevo sistema informático a la organización, como herramienta de gestión y apoyo a la nueva estructura.
08.2005 - 07.2007 | Turismo Lago Grey, Torres del Paine, Chile.
Gerente de Operaciones
Hostería Lago Grey me enfoqué en dos tareas principales de gran importancia. Gestión e Implementación de Sistema Compras y Control.

Logros: Gestión de convenios con Tour Operadores y Agencias de viajes, mediante la implementación de comisiones que dependen de las ventas, consiguiendo de esto, muy buenos resultados. Implementación de un sistema de compras y de control  para el proceso de Adquisiciones, debido a que la empresa no contaba con las herramientas adecuadas, para este negocio, lo que permitió un seguimiento más riguroso, optimizando finalmente el proceso.
11.2000 - 07.2005 | Termas de Puyehue S.A., Puyehue, Chile. 

Gerente de Operaciones
La actividad y gestión realizada en la unidad Termas Aguas Calientes de esta empresa, ha tenido una importancia significativa para el desarrollo de mi carrera profesional. Uno de mis principales logros, fue sacar al mercado una pequeña empresa y transformarla en una unidad de negocios importante para el holding, llegando a ser nombrada al nivel del Hotel Termas de Puyehue, también cumplí compromisos que fortalecieron a Puyehue, siendo durante dos periodos Presidente de Hotelga Osorno y Delegado en Hotelga Chile.

01.1996 - 10.2000 | INACAP, Chile. Educación. Puerto Montt.
Jefatura, Subdirector Académico. Educación/Capacitación
Durante este período me correspondió abordar la creación de una sede de Inacap en Puerto Montt, con el objeto de cubrir las necesidades de capacitación del personal relacionado con el rubro de Hotelero/Gastronómico en la zona. Dado el mercado y la falta de oferta de capacitación, se llegó a la necesidad de implementar un centro de Educación Superior en la ciudad y sus pares aledaños (Osorno y Coyhaique). Mi principal responsabilidad fue coordinar y desarrollar la ejecución y funcionamiento de más de 16 carreras impartidas en cada sede.

03.1992 - 12.1995 | Club de Yates Higuerillas, Viña del Mar.
Concesionario
Dentro de esta concesión me correspondió desarrollar las áreas de Gastronomía. Administración de Recursos Humanos, Costos, Inversiones, Creación de Minutas, Presupuestos. Atención de Clientes y Personal. Desarrollo del Área de Control y Costos. Creación y Ejecución de Eventos y Actividades para los Socios y Familias. Junto con la experiencia adquirida, mi gestión permitió obtener buenos resultados como negocio, durante los cinco años que permanecí como concesionario en esta asociación.
01.1990 – 02.1992  | SODEXHO Chile: Área Restaurantes, Valparaíso Viña
Sodexho, empresa dedicada a la concesión de casinos de alimentación industrial.  Me correspondió formar los equipos, para la nueva Área de Restaurantes de esta empresa de ese entonces. Con ello, se tomaron las concesiones de casinos de clubes privados como: el club de golf Granadilla Country Club; Club de Yates de Higuerillas; Club Monte Carmelo de Sud Americana de Vapores, de Olmué; Club de Campo Chilena de Tabacos (Valparaíso).
03.1985 - 12.1989 | Club Naval de Campo “Las Salinas”, Viña del Mar
Subgerente de Alimentos y Bebidas
Me correspondió liderar y coordinar un equipo de trabajo con características especiales, debido a la organización jerárquica (estructura militar) de la Institución, luego capacitar al personal, estructurar un equipo por cada área de servicio, tales como comedores, bar, cocina, pastelería, control de proveedores y de costos. Logré mejorar la calidad del servicio y la eficiencia en los sistemas de control, lo que finalmente permitió el cumplimiento de metas presupuestadas.
Educación
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Del año 1985 en adelante asistí a cursos de especialización y capacitación de: Atención de Público, Marketing, Control y Costos, Finanzas, Juego de Negocios, Enología y Liderazgo.
Enseñanza Superior

03.1983 - 07.1985 | Inacap, Chile. Hotelería.  Viña del Mar.
Técnico de Nivel Superior en Administración Hotelero con mención en Gastronomía

Titulado
Enseñanza Media

03.1975 - 12.1982 | Colegio Salesianos de Valparaíso, Chile.
Graduado. 
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-
Manejo de Software de Gestión.
-
Software Hotelero FIDELIUS.

-
Software Hotelero CM Soluciones.

-
Software Hotelero Soluccion
-
Idiomas: Inglés Básico
Cursos de Especialización
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Gestión de Marketing
Estudio de Mercadotecnia, de Ventas y Mercados futuros

Proyección Presupuestaria
Estudio de Mercado y Análisis de Costos
